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PRESENTACION

La ESE Hospital San Rafael Nivel Il a través del proceso de Talento Humano, ha
podido evidenciar y determinar las necesidades existentes en el fortalecimiento del
conocimiento en temas especificos de los diferentes procesos del Hospital y de los
funcionarios que los integran, fundamento y soporte para la creacion y desarrollo
de un Plan Institucional de Capacitacion - PIC para el afio 2020 soportados en las
necesidades especificas presentadas por cada uno de los gestores y lideres de
las diferentes procesos del hospital, se logra determinar las prioridades para la
ejecucién de capacitaciones y entrenamientos en puesto de trabajo, y bajo la
modalidad de induccion y re induccién, de acuerdo con las politicas formuladas
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), en conjunto con
el Proceso de Calidad.

Es importante definir que la capacitacion, es un proceso educacional de caracter
estratégico aplicado de manera organizada y sistémica, mediante el cual el
personal adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al
trabajo, y modifica sus actitudes frente a diferentes aspectos de la organizacion, el
puesto o el ambiente laboral; asi mismo, la capacitacion implica un conjunto de
condiciones y etapas orientadas a lograr la integracion del funcionario a su puesto
de trabajo, el incremento y mantenimiento de su eficiencia, permitiéndole asi su
progreso a nivel laboral, personal y contribuyendo a elevar el rendimiento, la moral
y el ingenio, en beneficio de la creacion de un cultura organizacional que busca la
calidez, humanizacién de los diferentes servicios que presta el Hospital San Rafael
Nivel I1.

El Plan Institucional de Capacitacion PIC 2020 que a continuacion se presenta,
responde a las necesidades y expectativas de los funcionarios y colaboradores de
la E.S.E. Hospital San Rafael Nivel Il y sus Unidades Funcionales, para poder
contar con Talento Humano Motivado, Calificado, Capacitado, Comprometido y
Competente de realizar sus actividades, soportados en los Principios
institucionales.
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JUSTIFICACION

De acuerdo con la Constitucion Politica de 1991 y las directrices del Decreto 1567
de 1998; se adopta el Plan Institucional de Capacitacion PIC con la intencion de
convertirse en herramientas que soporte los cambios organizacionales y logre el
fortalecimiento del talento humano de la E.S.E. Hospital San Rafael Nivel Il y sus
Unidades Funcionales.

Segun el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998 se entiende por capacitacion al
conjunto de procesos organizados relativos tanto a la educacion no formal como a
la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos
a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.

Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos
gue tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa. Asi mismo, la
capacitacion busca contribuir al mejoramiento institucional, promoviendo el
desarrollo de un talento humano idéneo y competente, a través del fortalecimiento
con el compromiso de los empleados con respecto a los objetivos de calidad, los
planes, los programas, los proyectos y los objetivos del Estado. “Decreto 1567

También la normatividad sefiala que "La capacitacion y formacion de los
empleados publicos estd orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su
eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los
servicios".

En este orden de ideas, dentro de la estructura organizacional de la E.S.E Hospital
San Rafael Nivel Il y sus Unidades Funcionales, acogiéndose al mandamiento
normativo de desarrollar el PIC obedeciendo a las competencias del personal a su
cargo, ha dispuesto los instrumentos de recopilacion de las necesidades de
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capacitacion de su personal y con base en ellas, ha revisado y actualizado las
necesidades de capacitacion, enfatizando en los proceso del sistema obligatorio
de garantia de la calidad de la atencion en salud (SOGC) seguridad del paciente y
humanizacion en el servicio, estableciendo condiciones indispensables para el
fortalecimiento de sus competencias y asumir nuevas responsabilidades para
ampliar el ambito de especializacién hacia otros espacios laborales a través de la
puesta en marcha del plan estratégico de desarrollo del talento humano.
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MARCO NORMATIVO

» Constitucién Politica de Colombia de 1991.
» Ley 115 de 1994, por la cual se expide la Ley General de Educacion.

> Decreto Ley 1567 de 1998, el cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

» Decreto 2539 de 2005, por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
entidades a las cuales se aplican los Decretos-ley 770 y 785 de 2005.

» Decreto 1011 de 2006. Por medio del cual se definen los componentes del
Sistema Obligatorio de Garantia para la calidad en Salud.

» Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como
educacion no formal en la Ley General de Educacion.

> Decreto 4665 de 2007, por el cual se adopta la actualizacién del Plan Nacional
de Formacién y Capacitacion para los Servidores Publicos.

» Ley 909 de 2005, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

» Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y el Decreto Ley 1567 de 1998.

» Ley 1438 de 2011. Por medio de la cual se modifica parcialmente ley 1122 de
2007 y se dan otras disposiciones del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.
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DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

En los articulos 65 y 66 del Decreto 1227 de 2005 se menciona que los programas
de capacitacion deben orientarse al desarrollo de las competencias laborales
necesarias para el desempefio de los empleados publicos en niveles de
excelencia. Por lo cual, los planes de capacitacion de las entidades publicas
deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades vy
requerimientos de los proceso y de los empleados, para desarrollar los planes
anuales operativos (POA) y las competencias laborales.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de conocer las necesidades del plan
Institucional de Capacitacion para la vigencia 2020 cada lider elaboré un
cronograma de necesidades de capacitacién junto con su equipo de trabajo y se
remiti6 el cronograma a Talento Humano en el cumplimiento de las metas y

objetivos Institucionales.

La consolidacién general de la programacién anual de capacitacion Institucional,
para los funcionarios de la E.S.E. Hospital San Rafael Nivel Il y sus Unidades
Funcionales, este reflejado por las necesidades descritas e identificadas por el

proceso de talento humano, asi:

1. Desarrollo de competencias directivas y gerenciales (Trabajo en Equipo,
relaciones interpersonales, liderazgo, orientacion al logro)

Temas de innovacion(facturacion electronica)

Cultura Organizacional

Humanizacién en los servicios de salud.

ok WN

Seguridad y salud en el trabajo
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6. Induccion en puesto de trabajo.
7. Re induccion en herramientas técnicas

8. Actualizacion en guias , protocolos y normatividad en general

Por tal razén es pertinente crear e implementar Plan de Capacitacion Institucional
PIC en la vigencia 2020, en procura de la formacion de servidores publicos,
reflejandose lo anterior, en un aumento de conocimientos, habilidades y destrezas
de los mismos, pues se ha constatado que a mayor formacion es mejor

desempefio laboral y su nivel de excelencia.

Desde este punto de vista, para nuestra Institucion resulta fundamental enfocar la
capacitacion de los servidores como un propésito que dé lugar al cumplimiento de

las Metas Institucionales e indicadores de gestion Institucionales.

El proceso de Talento Humano dentro de la Estructura Organizacional de la E.S.E.
Hospital San Rafael Nivel I, juega un papel preponderante en el ejercicio del
cumplimiento de la politica de desarrollo del Talento Humano que integra la planta
de cargos de la Institucién y de igual manera los colaboradores (contratistas)
teniendo en cuenta el proceso en que se encuentra con miras a lograr la
implementacion de estandares de calidad, ha revisado las necesidades en materia
de Capacitacion, enfatizando en los ejes tematicos Plataforma Estratégica,
Gestion de Calidad y Autocontrol y MIPG estableciendo condiciones
indispensables para el fortalecimiento de sus competencias y asi poder asumir

nuevas responsabilidades
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OBJETIVO GENERAL

Brindar herramientas de capacitacion a los servidores publicos, contratistas y
funcionarios que contribuyan al mejoramiento de las competencias laborales
individuales y grupales, para contribuir al cumplimiento de la mision institucional,
los planes estratégicos y politica de calidad, que nos permita ser cada vez mas

eficientes en la prestacion de servicios de salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Capacitar a los servidores y colaboradores publicos de la E.S.E. Hospital
San Rafael Nivel 1l y sus Unidades Funcionales, en conocimientos

especificos que les permitan el mejoramiento en el desempefio del cargo.

2. Promover la capacitacion del talento humano al servicio del E.S.E. Hospital

San Rafael Nivel Il y sus Unidades Funcionales.

3. Formar espacios de aprendizaje y formacion del personal con el fin de
aumentar la participacion y adherencia en el cumplimiento de las acciones
propias del SOGC, y el mejoramiento continuo de la calidad de prestacion

de servicios de salud en el Hospital

4. Desarrollar actividades de sensibilizacién orientadas a fortalecer una actitud

positiva en los funcionarios hacia la prestacion del servicio.

5 Diseflar e implementar un programa para incorporar la atencién
humanizada en la prestacion de servicios de salud.
6. Brindar capacitacion especifica a las areas misionales que permita el logro

de los objetivos y retos nuevos que como Institucibn se tiene.
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7. Realizar capacitacién en control de riesgos que permita mejorar la cultura
de seguridad del paciente que redunde en la prestacidn de servicios de una

forma mas segura a la ciudad.

8. Desde el ingreso de los funcionarios nuevos tiene que haber un proceso de
induccidn previa, en cuanto a su cargo, sus funciones especificas y deber ir

hasta el conocimiento del Hospital.

9. Promover el Autocontrol y el conocimiento el MECI a los funcionarios y
colaboradores de la E.S.E. Hospital San Rafael Nivel Il y sus Unidades

Funcionales.

10. Desarrollar habilidades y herramienta de comunicacion asertiva a los
trabajadores y colaboradores del hospital buscando mejorar el dialogo y

mejorar el clima organizacional.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

Segun el Articulo 6° del Decreto 1567 de 1998 las entidades administraran la

capacitacion aplicando los siguientes principios:

1. Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus

propios objetivos en funcibn de los propdsitos institucionales.
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2. Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de
los empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje

individual con el aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional.

3. Objetividad: La formulacién de politicas, planes y programas de
capacitacion debe ser la respuesta a diagndsticos de necesidades de
capacitacion  previamente realizados utilizando procedimientos e

instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

4. Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestiéon de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion
y evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion

activa de los empleados.

5. Prevalencia del Interés de la Organizacion: Las politicas y los programas

responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

6. Integracién a la Carrera Administrativa: La capacitacién recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedentes en los procesos de

seleccién, de acuerdo con las. Disposiciones sobre la materia.

7. Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacién, mediante acciones que pueden incluir el

apoyo interinstitucional.
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8. Enfasis en la Préactica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la préctica, en el analisis de casos
concretos y en la solucién de problemas especificos de la entidad.

9. Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por
estar dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de

actitudes, requieren acciones a largo plazo

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

a) La Profesionalizacion del Empleo Publico: Para alcanzar esta
profesionalizacion es necesario garantizar que los empleados publicos
posean una serie de atributos como el mérito, la vocacion de servicio,
responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que se logre una

administracion efectiva.

b) Desarrollo de Competencias Laborales: Se define Competencias
Laborales como la capacidad de una persona para desempefiar en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados las funciones inherentes a un empleo, capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,

actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

c) Enfoque de la formacion basada en Competencias: “Se es competente
solo si se es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una
conducta asociada adecuada y con la ejecucion de unos procedimientos

requeridos en un contexto especifico”.
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d) Capacitacion: Conforme a lo sefialado en el articulo 4 del Decreto 1567 de
1998, se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con
lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios a
la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicibn comprende los procesos de formacion, entendidos
como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una
ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién

administrativa.

e) Formacion: "Es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion
como los procesos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer
una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion

administrativa.

f) Educacién no formal: "Hoy denominada Educacion para el trabajo y el
Desarrollo Humano, segun lo sefialado en el Decreto 2888 de 2007, es la
gque se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos laborales sin sujecién al
sistema de niveles y grados establecidos para la educacion formal. La
finalidad es la promocion del perfeccionamiento de la persona humana, el

conocimiento y la reafirmacion de los valores nacionales, la capacitacion
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para el desempefio artesanal, artistico, recreacional, ocupacional y técnico,
la proteccion y aprovechamiento de los recursos naturales y la participacion

ciudadana y comunitaria"

g) Educacion informal: “Conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion,
medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y
otros no estructurados. Personas, entidades, medios masivos de
comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos

sociales y otros no estructurados"

h) Educacion formal: La educacion definida como formal por las leyes que
rigen la materia no se incluye dentro de los procesos aqui definidos como
capacitacion. El apoyo de las entidades a programas de este tipo hace
parte de los programas de bienestar social e incentivos y se regira por las
normas que regulan el sistema de estimulos, esta "se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos
lectivos, con Sujecién a pautas curriculares progresivas, y conducente a

grados y titulos".

i) Entrenamiento en el puesto de trabajo: Es la preparacion que se imparte
en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se
asimilen en la practica los oficios; se orienta, por lo tanto, a atender, en el
corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas para el desempefio de
las funciones, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes que se manifiesten en desempefios observables de manera

inmediata. La intensidad horaria del entrenamiento en el puesto de trabajo
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debe ser inferior a 160 horas, tal como se establece en el Decreto 2888 de
2007.

j) Programas de induccién: Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en
su integracion a la cultura organizacional. Con el fin de integrarlo al
Institucion, asi como el fortalecimiento de su formacion ética, familiarizarlo
con el servicio publico, con la organizaciéon y con las funciones generales
del Estado, instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de
su dependencia, al igual que sus responsabilidades individuales, sus

deberes y derechos.

k) Programas de Re induccién: Esta dirigido a reorientar la integracion del
empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos
en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos. Los
programas de re induccion se impartiran a todos los empleados por lo
menos cada dos afos, o antes, en el momento en que se produzcan dichos

cambios.

METODOLOGIA.

El plan Institucional de Capacitacion, Induccion y Re induccion se llevara a cabo
durante la vigencia del 2020 dirigidos a todos los funcionarios de Carrera
administrativa, empleados oficiales y de libre nombramiento y remocién, esta
elaborado a partir de la identificacion de necesidades reales de los servidores
publicos de la E.S.E. Hospital San Rafael Nivel Il y sus Unidades Funcionales.
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El plan Institucional de Capacitacion, Induccién y Re induccién se va a profundizar
en el proceso de Acreditacion que se viene adelantando en la Institucién y
teniendo como enfoque: seguridad del paciente, humanizacién del servicio,
comunicacion asertiva. Estos programas se desarrollaran con base en una politica
de manejo del tiempo, en los que, tanto el Hospital como el Funcionario, aportaran
un espacio de atencion que podra distribuirse en horario dentro y Fuera de la
jornada laboral establecida.

CRONOGRAMA DE CAPACITACION (Nombre o tema de la capacitacion, tipo de

capacitacion, tiempo de duracién, facilitador (interno o externo) beneficiarios, fecha

PLAN DE INTERVENCION

Crear estrategias y acciones dirigidas a fomentar la participacion en
capacitaciones, encaminada al mejoramiento las competencias laborales y elevar
el nivel de excelencia. El plan Institucional de Capacitacion, Induccion y Re
induccion se va a efectuar en la E.S.E. Hospital San Rafael Nivel 1l y sus Unidades
Funcionales, a través de los componentes enmarcados en seguridad del paciente,

humanizacion del servicio, comunicacion asertiva.

BENEFICIARIOS

Los beneficiarios el presente Plan para el afio 2020, son todos los funcionarios de
la planta de la E.S.E. Hospital San Rafael Nivel Il y sus Unidades Funcionales
compuesta por 49 funcionarios, en estado de: Funcionarios de Carrera
Administrativa, Oficiales, Funcionarios de Libre Nombramiento y Remocion,

periodo fijo, Plantas Temporales y Provisionalidad.
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De igual forma se capacitara al personal de contrato o de apoyo a la gestion,
aclarando que no se incurra en costos adicionales. Es importante sefialar que esta

participacion no generar erogaciones adicionales a la entidad.

HORARIO

Este Plan Institucional de Capacitacion PIC 2020 el cual lo desarrollara el proceso
de Talento Humano, contara con un manejo del tiempo en los que tanto el hospital
como el servidor publico, trabajador y colaborador aportardn un espacio de
atencion que podra distribuirse en horario dentro y/o fuera la jornada laboral

establecida y estara incluido dentro de las obligaciones de los contratistas.

CRONOGRAMA

En este orden de ideas, el proceso de Talento Humano para la ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacion PIC 2020, tendra en cuenta las recomendaciones
dadas por cada uno de los Coordinadores de Areas, enfocado en las necesidades
en el fortalecimiento e implementacion en los Proceso de Acreditacion, Seguridad
del Paciente, Humanizacion, Desarrollo de Competencias Directivas vy
Gerenciales, Temas de Innovacion (Facturacion Electronica) y Cultura
Organizacional, induccion y reinduccion, actualizacibn de manejo de guias,

protocolos y normatividad

Para tal caso se socializara y publicara el cronograma en la pagina web del
Hospital www.hsrafaelsanjuan.gov.co link Plan Institucional de Capacitacion - PIC
2020, en el cual se le informara al funcionario la fecha, el expositor, el tema de la
capacitacion y el objetivo de dicha capacitacion, para posteriormente remitirlo al
lider de proceso, para que sea socializado con sus colaboradores y publicado en
la pagina web del Hospital.


http://www.hsrafaelsanjuan.gov.co/
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PRESUPUESTO Los recursos para la ejecucion del presente Plan Institucional de
Capacitacion — PIC 2020 y al amparo del principio constitucional de economia de
la E.S.E Hospital San Rafael Nivel Il y sus Unidades Funcionales estan sujetos a

disponibilidad presupuestal de la vigencia actual.

MODALIDADES Y HERRAMIENTAS

Para el desarrollo de las capacitaciones contempladas en el Plan Institucional de
Capacitacion — PIC 2020 y en el cronograma de ejecucién se hara uso de las
diversas modalidades de capacitacion que se tenga disponible, teniendo en cuenta

la poblacion a la cual se pretende capacitar, entre otras, las siguientes:

Seminarios y talleres Modalidad: en la que el capacitador debe tener un amplio
conocimiento en el tema, proporcionando conocimientos que permitan al

capacitado despertar su interés.

Capacitacion/taller en el puesto de trabajo: Es el acercamiento al puesto de trabajo
del servidor publico para lograr un mayor impacto individualizado. Esta modalidad
es aplicable, por ejemplo, para las actividades del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Registros: En todos los casos, se produciran los registros exigidos por el
procedimiento de Planeacién y Calidad de la E.S.E Hospital San Rafael Nivel II.

Formato de Asistencia a eventos de capacitacion y Registro Fotograficos.
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Este formato debe ser diligenciado por los asistentes a la capacitacion y facilita la
recopilacion de la informacion de las personas que asisten a las capacitaciones y

la compilacion de datos valiosos para el Hospital.

Formato evaluacion de capacitacion Este se aplicarda inmediatamente finalice la
capacitacion. Se procurard el diligenciamiento de un formato por cada asistente o
en su defecto, aplicacion del formato por muestreo aleatorio, para lo cual la

muestra debe ser representativa.

Responsabilidad en el reporte de los registros de las capacitaciones que se
desarrollen, el proceso de Talento Humano con el apoyo del gestor y/o lider de
cada una de los procesos capacitados, se encargaran de recopilar la informacion
tabulada acompafiada de las evidencias escaneadas de los registros de las

capacitaciones.

Es obligatorio el reporte de la informacion de las capacitaciones que desarrollen,
es decir, allegar los registros originales generados en la capacitacién (asistencia y

evaluacion de capacitacion).

En caso de que el reporte de la informacién no se emita inmediatamente después
de la capacitacion y que bajo la responsabilidad del gestor y/o lider de cada una
de los procesos capacitados, esta informacion debera allegarse al proceso de

talento humano a mas tardar a los cinco dias después de la capacitacion.

Facilitadores y Redes de Apoyo: La ejecucién del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC 2020 se efectuara en algunos casos por el Talento Humano de

la Entidad y en casos de capacitacion técnica y/o especifica, se realizara con
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

GESTION DE TALENTO HUMANO
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expertos en el tema de otras entidades publicas o privadas. Para ello se
producirdn las alianzas, contratos o convenios con otras Entidades o se estimulara
la participacion de nuestros propios servidores para aprovechar su potencial.

En este sentido, se pueden producir alianzas con las siguientes entidades:

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.
Caja de compensacion de la Guajira (Comfaguajira)
Red de universidades publicas y privadas.

YV V V V

Entidades publicas y privadas (Gobernacion, Alcaldia, Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP, ESAP, CNSC)

ARL.

EPS.

» Otras.

Y Vv

EVALUACION, MEDICION Y SEGUIMIENTO.

Evaluacion para las actividades de capacitacion se contempla la aplicacion de las
evaluaciones en dos momentos, a saber:

Evaluacion inmediata de la capacitacion para evaluar las competencias adquiridas:
Se efectlia una vez finalice la capacitacion y la aplicara el gestor y/o lider de cada

proceso, segun corresponda utilizando el siguiente formato de evaluacion.

El propésito de esta evaluacion es captar las competencias adquiridas después de
cada capacitacion, el cumplimiento del objetivo de la capacitacion, pertinencia y

aprendizaje, entre otros.
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Medicion: Se presentara a través de indicadores de gestion del Plan Institucional
de Capacitacion — PIC 2020 el cual representa un insumo para la toma de
decisiones Gerenciales, el proceso de Talento Humano ha adoptado entre otros,

los siguientes indicadores:

Cobertura de capacitacion: Corresponde al numero de personal perteneciente a la
planta de personal que asiste a las capacitaciones programadas/total de personal

de planta de personal de la E.S.E Hospital San Rafael Nivel II.

Nivel de asistencia a capacitacion: Corresponde al nimero de contratistas que
asiste a las capacitaciones programadas/Total de contratistas de la E.S.E Hospital
San Rafael Nivel Il. Es importante sefialar que esta participacibn no generar
erogaciones adicionales al Hospital.

La conjugacion de los dos indicadores, nos permite identificar el porcentaje de
participacion por modalidad de vinculacién. Teniendo en cuenta los indicadores
gue se encuentran definidos para el Plan Institucional de capacitacién - PIC 2020
se efectuara la medicion oportuna y se verificara el comportamiento del
procedimiento en el tiempo. El andlisis del comportamiento de los indicadores

permitira efectuar las acciones de mejoramiento a que haya lugar.

El reporte de los datos de los indicadores del procedimiento, es responsabilidad
del gestores/lider de cada proceso, segun corresponda quienes se encargaran de

recopilar la informacion y remitirla a proceso de Talento Humano.

Es preciso aclarar que el sistema de indicadores es susceptible a ajustes,

complementos o] replanteamientos a que haya lugar.
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SEGUIMIENTO

Con el fin de efectuar la verificacion al cumplimiento del siguiente plan, el proceso
de talento humano con el apoyo del jefe/gestor/coordinador de cada area llevara el
registro del seguimiento de las personas que participaron en las capacitaciones.

INDICADORES DE GESTION

Nombre del : Unidad Fuente Frecuencia
L Numerador Denominador Formula De : ) T Meta
indicador medicion primaria de analisis
Percepcion NGmero total Informe de
en la calidad Total de Numerador/ impacto de
de las de personas encuestados denominador x 100 % capacitacio Anual 90%
o encuestadas
capacitacion nes
es
Asistencia a Total d |
las Cobertura de No de otal de persona Informe de .
actividades capacitacion | asistentes a las progrgma_da para % capacitacio Trimestralme 95%
programada es capacitaciones capa_mnamongs en nes nte
s el mismo periodo
Listado de
asistencia
a proceso
- de
Cumpllmlent No de Total de . induccién/
o del personas personas que Numerador/denomi % personal Semestral 100%
programa de con ingresaron en nador x100 contratado
induccion induccioén el periodox100 ( pedir
listado a
contratacio
n)
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ANEXO 1
FORMATO NECESIDADES DE CAPACITACION
Area: Fecha:
Responsable: Cargo:
Tipo de . .
o Tiempo de Facilitador
Nombre o tema Capacitacion ) ; L
de la capacitacion (Seminario, duraC|c_)n d_e, la (interno o Beneficiarios Fecha
Capacitacion Externo)

Taller, Charla)
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El Cronograma de capacitaciones se ajusta debido a la
Emergencia Sanitaria suscitada por la COVID-19, lo que
amerita replantear tanto los temas como la manera de realizar
las capacitaciones, segun las necesidades de las diferentes
areas de la ESE Hospital san Rafael Nivel Il segun informacion
recibida en el Area de Talento Humano:
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DIAGNOSTICO

TIPO DE CAPACITACION TIEMPODE | . - ITADOR )
NOMBRE O TEMA DE LA (SEMINARIO, TALLER, DURACION DE INTERNO AREA SOLICITANTE
CAPACITACION CHARLA) LA (EXTERNO i BENEFICIARIOS FECHA EJECUTANTE
CAPACITACION )
MANEJO DE RESIDUOS AUXILIARES
HOSPITALARIOS Y SERVICIOS
SEGREGACION EN LA CHARLA 1 HORA ING. AMBIENTAL| cneeai s ENE-2020 AREA AMBIENTAL
FUENTE
GUIA DE ATENCION EN TALLER DRA. INGRIS |MEDICOS GENERALES Y
PLANIFICACION FAMILIAR VEGA ENFERMERAS BAJA
1 HORA COMPLEJIDAD ENE-20 BAJA COMPLEJIDAD
PROCESO DE LABORATORIO PERSONAL
CLINICO ) COORDINADOR | | A5G RATORIO
CHARLA INDUCCION 1 HORA APOYO CLINICO ENE-20 LABORATORIO CLINICO
DIAGNOSTICO
PROCESO DE LABORATORIO PERSONAL
CLINICO- GESTION DE LA ) COORDINADOR | | A6 RATORIO
CALIDAD CHARLA INDUCCION 1 HORA APOYO CLINICO ENE-20 LABORATORIO CLINICO
DIAGNOSTICO
PROCESO DE LABORATORIO PERSONAL
CLINICO- ESTRUCTURA ) COORDINADOR | | A5G RATORIO
ORGANIZACIONAL CHARLA INDUCCION 1 HORA APOYO CLINICO ENE-20 LABORATORIO CLINICO
DIAGNOSTICO
RUTA ATENCION DNT TALLER DRA. ANYELA | MEDICOS GENERALES,
CORDOBA ENFERMERAS
1 HORA ENE-2020 BAJA COMPLEJIDAD
INFORMACION COVID 19 COORDINADOR PERSONAL APOYO
APOYO DIAGNOSTICO
CHARLA 1 HORA DIAGNOSTICO - FEB-20 SALUD PUBLICA
MICROBIOLOGO
GESTION Y CONTROL DE PERSONAL APOYO
PROCESOS COORDINADOR | pjAGNOSTICO
CHARLA 1 HORA APOYO FEB-20 LABORATORIO CLINICO
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SOCIALIZACION CONOZCA

LIDERES DE
EL CORONAVIRUS COORDINADOR PROCESOS — TODO
APOYO FEB-20 SALUD PUBLICA
CHARLA 40 MIN. DIAGNOSTICO - EL PERSONAL
MICROBIOLOGO
IMPLEMENTACION DEL USUAROS
PROGRAMA AHORRO DE
AGUA — ENERGIA Y CHARLA 2 HORA ING. AMBIENTAL FEB-20 AREA AMBIENTAL
RECICLAJE
IMPLEMENTACION DEL PERSONAL
PROGRAMA AHORRO DE SERVICIOS
AGUA — ENERGIA CHARLA 2 HORA ING. AMBIENTAL| e iepalES FEB-20 AREA AMBIENTAL
IMPLEMENTACION DEL PERSONAL
PROGRAMA USO RACIONAL ADMINISTRATIVO
Y EFICIENTE DE AGUA Y CHARLA 1 HORA ING. AMBIENTAL FEB-20 AREA AMBIENTAL
ENERGIA
IMPLEMENTACION DEL AREA ASISTENCIAL
PROGRAMA USO RACIONAL
Y EFICIENTE DE AGUA Y CHARLA 1 HORA ING. AMBIENTAL FEB-20 AREA AMBIENTAL
ENERGIA
. ADMISIONCITAS —
TATRE:ENFEI;JSE:\IOD’\I‘CE 20 MIN ING. PACTURADORES =
CHARLA 0 SISTEMAS AUDITORES ~ FEB-20 SISTEMAS
TRABAJO SOCIAL
GENERAR LISTADOS DE ING.
FINES ABIERTOS PERSONALIZADO 10 MIN sisTEmas | PACTURADORES FEB-20 SISTEMAS
RE INDUCCION EN LA ING. . )
REMISIONES PERSONALIZADO 10 MIN SISTEMAs | MEDICOS - REFERENCIA FEB-20 SISTEMAS
AUXILIAR DE
ENFERMERIA
COORDINAD
s ADMISIONISTA
TRABAJO EN EQUIPO CHARLA 20 MIN CONSULTA | SERVICIO FEB-20 CONSULTA EXTERNA
EXTERNA GENERALES
GESTOR DE
AUTORIZACIONES
DRA AUXILIAR DE
LINEAMIENTOS PARA LA MILAGF'{OS ENFERMERIA,
ATENCION DEL RECIEN CAPACITACION 1 HORA INSTRUMENTADORAS FEB-20 QUIROFANO
MOSSO .
NACIDO (MEDICO ) QX, MEDICOS
GENERALES
MAPAS DE
RIESGOS NUEVA EXTERN
METODOLOGIA o- LIDERES DE PROCESOS
ADMINISTRACION DEL FUNCIO
4 HORAS
RIESGO. TALLER N FEB-20 CONTROL INTERNO
PUBLIC
A
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CAPACITACION SOBRE
EL PROCESO 5 HORAS PERSONAL DE PLANTA
DISCIPLINARIO EN LA CHARLA INTERNO | DELAESE FEB-20 JURIDICA
ESE
REINDUCCIONES DE
APOYO PARA CUALQUIER TALMA FUNCIONARIO
MODULO QUE SEA QUINTERO- | QUE REQUIERA
ACTUALIZADO EN EL PERSONALIZADO 1OMIN ROCNER FEB-20 SISTEMAS
SOFTWARE LUJAN
SOCIALIZACION
PROTOCOLOS DE ODONTOLOGOS E
MORBILIDAD Y i HIGIENISTAS
DRA. MARIA
PROCEDIMIENTOS DE CHARLA 2 HORAS HINOJOZA ORALES FEB-20 BAIA COMPLEJID AD
ODONTOLOGIA
IAIEPI CLINICO . MEDICOS Y BAJA COMPLEJID AD
CURSO 3 DIAS EXTERNO ENFERMERAS FEB-20
IATENCION VICTIMAS DE TALLER COORDINADO MEDICOS
\VIOLENCIA SEXUAL R BAJA GENERALES,
COMPLEJIDAD ENFERMERAS,
AUXILIARES DE : BAJA COMPLEJIDAD
1 HORA ENFERMERIA, FEB-20
TRABAJADORAS
SOCIALES Y
PSICOLOGA
AUXILIAR DE
SOCIALIZACION DEL COORODLNAD ENFERMERIA
PROCEDIMIENTO DEL )
SERVICIO (CAPACITACION 1 HORA CONSULTA gEDR'\\/'/:illgN'STA FEB-20 CONSULTA EXTERNA
AMBULATORIO EXTERNA GENERALES
DR.
LINEAMIENTOS PARA LA WALBERTO | AUXILIAR DE
ATENCION DEL PARTO CONTRERAS, ENFERMERIA,
APACITACION L HORA MEDIC INSTRUMENTADORAS.
c o MEDICOS GENERALES FEB-20 QUIROFANO
GENER
AL
TODO EL PERSONAL DE CONTROL
AUTOCONTROL CHARLA 2 HORA EXTERNO LA ESE. MAR-20 INTERNO
MANEJO, CUSTODIA,
TIEMPO DE RETENCION, JOSE NICOLAS VEGA
CONSERVACION Y CORDOBA, ELVER DE
DISPOSICION FINAL DE 1HORAY 45 JOSE JESUS MORA FRAGOSO
LA HISTORIA CLINICA MINUTOS ALFREDO Y VERA JUDITH BRITO
(RESOLUCION NUMERO CHARLA MENDOZA | VEGA MAR-20 ESTADISTICA
823 DE 2017). BRITO
REINDUCCIONES DE
APOYO PARA CUALQUIER TALMA FUNCIONARIO
MODULO QUE SEA LOMIN QUINTERO- | QUE REQUIERA
ACTUALIZADO EN EL PERSONALIZADO ROCNER MAR-20 SISTEMAS
SOFTWARE LUJAN
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METODOS DE
LIMPIEZA v 0MIN AUXILIARES
DESINFECCION POR CHARLA INTERNO MAR-20 AREA AMBIENTAL
AREAS
NARCIZA AUXILIARES DE
CURACION Y CUIDADO GONZAL ENFERMERIA,
DE HERIDAS . ENFERMERAS,
CAPACITACION 1 HORA EZ AUX. MAR-20 CONSULTA EXTERNA
ENFERMERIA INSTRUMENTAD
ORAS
oA RE s wonea | e
. . ENFERMERIA., QUIROFANO
APACITACION 1 HORA MAR-2
PRACTICAS DE CAPACITACIO 0 EHAVEZ INSTRUMENTADORA 0
ESTERILIZACION S
USO CORRECTO EPP- COVID PERSONAL ASISTENCIAL
19
CARMEN ssT
CHARLA 1 HORA GUERRA MAR-20
USO CORRECTO EPP- PERSONAL ASISTENCIAL
COVID19
CARMEN ssT
CHARLA 1 HORA GUERRA MAR-20
MEDIDAS PARA PLAN DE [TODO EL PERSONAL
REPUESTA Y
CONTINGENCIA COVID -19
CHARLA 4 HORAS EVELINA HERREA MAR-20 SST
USO CORRECTO EPP- PERSONAL ASISTENCIAL
COVID19
CARMEN
CHARLA 1 HORA GUERRA MAR-20 SST
TOMA DE MUESTRA PARA PERSONAL ASISTENCIAL
INFECCION RESPIRATORIA
[AGUDA-IRA BACTERIOLOGAS
CHARLA 1 HORA LAB. CLINICO MAR-20 LABORATORIO CLINICO
COMO GESTIONAR LA NO PERSONAL LABORATORIO
CONFORMIDADES DEL CLINICO
SERVICIO DE LABORATORIO COORDINADOR
CLNICO CHARLA 1 HORA APOYO MAR-20 LABORATORIO CLINICO
DIAGNOSTICO
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PRESENTACION PERSONAL ASISTENCIAL
INFORMACION
CORONAVIRUS PROFESIONAL-
CHARLA 1 HORA SALUD PUBLICA MAR-20 SALUD PUBLICA
CARACTERIZACION Y TODO EL PERSONAL
Xj'ﬁé%\'\f:su'? POR PROFESIONAL
CHARLA 1 HORA DE SALUD MAR-20 SALUD PUBLICA
PUBLICA
SOCIALIZACION PLAN DE PERSONAL ASISTENCIAL
CONTINGEN CIA
PROFESIONAL
CHARLA 1 HORA SALUD PUBLICA MAR-20 SALUD PUBLICA
RUTA DE CANCER DE PERSONAL BAJA
CUELLO UTERINO COMPLEJIDAD
CHARLA 1 HORA CITOLOGA MAR-20 SALUD PUBLICA
SOCIALIZACION- PERSONAL ASISTENCIAL
DEFINICION OPERATIVA DE
CASO DE PACIENTES CON PROFESIONAL
SOSPECHA O DIAGNOSTICO CHARLA 1 HORA SALUD PUBLICA MAR-20 SALUD PUBLICA
DE COVID 19
SOCIALIZACION DEL PERSONAL BAJA
ESQUEMA DE VACUNACION COMPLEJIDAD
L-LINEAMIENTOS PAI 2020 ENFERMERA
CHARLA 1 HORA VIVIANA MAR-20 APOYO DIAGNOSTICO
ACOSTA
SOCIALIZACION DE DR. CAMILO MEDICOS GENERALES
PROTOCOLOS MORBILIDAD BELENO Y DRA.
MEDICINA GENERAL CHARLA 2 HORAS LZ LACOUTURE MAR-20 BAJA COMPLEJIDAD
RUTA MATERNO DRA LINETH MEDICOS GENERALES Y
PERINATAL ESTRADA ENFERMERAS BAJA
COMPLEJIDAD
TALLER 1 HORA MAR-20 BAJA COMPLEJIDAD
USO CORRECTO EPP- PERSONAL ASISTENCIAL
COVID19
CARMEN
CHARLA 1 HORA GUERRA ABR-20 SST
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RIESGOS AMBIENTALES Y AUXILIARES DE
SANITARIOS CHARLA 30 MIN SERVICIO GENERALES,
INTERNO TODO EL PERSONAL ABR.20 GESTION AMBIENTAL
ASISTENCIAL. -
LINEAMIENTOS PARA EL MEDICOS
MANEJO DE EMERGENCIA GENERALES,
OBSTETRICAS INSTRUMENTADOR
TALLER 1 HORA DR. CESAR . .
LACOUTUR AS, GINECOLOGOS, ABR-20 QUIRGFANO
E. AUXILIARES DE
ENFERMERIA
SEGUNDA SOCIALIZACION PERSONAL SERVICIOS
DE LOS PROTOCOLOS DE IGENERALES
LIMPIEZA Y
DESINFECCION
PACIENTES COVID’, USO TALLER 2 HORAS JOSE DAZA ABR-20 AREA AMBIENTAL
EPPSOCIALIZACION
SIMULACRO AL
PERSONAL DE SERVICIOS
GENERALES
PROTOCOLO TRASLADO AUXILIAR DE TRASLADO Y
PACIENTES CONDUCTORES
CHARLA 2 HORAS LIDER DE SST ABR-20 APOYO DIAGNOSTICO
MANEJO CLINICO DE LAS FACILITADOR | MEDICOS GENERALES
INFECCIONES DE ViAS EXTERNO
URINARIAS CAPACITACION 4 HORAS ABR-20 BAJA COMPLEJIDAD
RIAS PROMOCION Y DRA. AURA PERSONAL BAJA
MANTENIMIENTO DE LA LEON COMPLEJIDAD
SALUD TALLER 2 HORAS ABR-20 BAJA COMPLEJIDAD
REINDUCCIONES DE FUNCIONARIO
APOYO PARA CUALQUIER QJﬁ\lLT'\g:O QUE REQUIERA
MODULO QUE SEA PERSONALIZADO 10 MIN ROCNER MAY-20 SISTEMAS
ACTUALIZADO EN EL LUIAN
SOFTWARE
QEEN&?T\'I;’E\'NSS;UD . TODO EL APOYO DIAGNOSTIC
. CAPACITACION 2 HORAS EXTERNO PERSONAL o
ASISTENCIAL MAY-20
PROTOCOLO DE
ey oy
DESINFECCION EN ) gEUS ENFERMERAS
i CAPACITACION 1 HORA FIGUER , )
gg{;ﬂﬁ NADAS oA INSTRUMENTAD MAY-20 QUIROFANO
: ORAS
CAPACITACION USO CARMEN  |CAMILLEROS Y
EPPA AUXILIARES Y CHARLA 1 HORA GUERRA  |MUXILIARES MAY-20 SST
CAMILLEROS
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CAPACITACION USO SERVICIOS GENERALES
EPPA SERVICIOS CHARLA CARMEN |y ADMISIONISTAS MAY-20 SST
GENERALES Y 1 HORA GUERRA
ADMISIONISTAS
SOCIALIZACION TODO EL PERSONAL
REPORTE ACCIDENTE CHARLA CARMEN MAY-20 ST
LABORAL Y USO 1HORA GUERRA
CORRECTO APP
CAPACITACION EPP Y CARMEN  |[TODO EL PERSONAL
MANUAL DE CHARLA 1HORA GUERRA MAY-20 SST
BIOSEGURIDAD
CAPACITACION EPP Y CARMEN  [TODO EL PERSONAL
MANUAL DE CHARLA 1HORA GUERRA MAY-20 SST
BIOSEGURIDAD
CAPACITACION EPP Y PERSONAL DE COCINA
MANUAL DE CHARLA CARMEN MAY-20 SST
BIOSEGURIDAD- 1HORA GUERRA
PERSONAL DE COCINA
CAPACITACION MANEJO CARMEN  [PERSONAL
Y TRASLADO DE CHARLA 40 MIN. GUERRA  |ASISTENCIAL- MAY-20 SST
CADAVERES CONDUCTORES
CAPACITACION SOBRE AUXILIARES DE
USO DE ELEMENTOSDE CARMEN  [ENFERMERIA , AUXILIAR
PROTECCION PERSONAL- CHARLA 2 HORAS GUERRA  [DE TRASLADO MAY-20 SST
AUX. ENFERMERIA- AUX.
TRASLADO
USO DE EPP, NORMAS AUXILIARES DE
DE BIOSEGURIDAD ENFERMERIA
LIMPIEZA Y CHARLA 1 HORA JOSE DAZA MAY-20 AREA AMBIENTAL
DESINFECCION DE LAS
AREAS
SOCIALIZACION POLITICA CARMEN | AUX. ENFERMERIA-
DE INDUCCION Y MATRIZ CHARLA 1 HORA GUERRA | AUX. TRASLADO - MAY-20 SST
DE PELIGRO ENFERMERA
LIMPIEZA Y ESTERILIZACION FACILITADOR|  AUXILIARES DE
TALLER EXTERNO ODONTOLOGIA Y MAY-20 BAJA COMPLEJIDAD
ODONTOLOGOS
MANEJO DE CADAVERES AUXILIAR DE AREA AMBIENTAL
Y TRASLADO DE TRASLADO
PACIENTES COVID 19 Y CHARLA 1 HORA JOSE DAZA JUN-20
USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL
SOCIALIZACION DEL USO CARMEN | AUX. TRASLADO. 5
CORRECTO EPP- A CHARLA 1 HORA GUERRA | AUXILIAR ENFERMERIA JUN-20 SST
ESQUEMA LINESAS DE CHARLA TODO EL PERSONAL DE
DEFENSA -MIPG 1 HORA INTERNO | LA ESE. JUN-20 CONTROL INTERNO
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CURSO VIRTUAL
METODOLOGIA PARA LA
ELABORACION DE EXTERNO - | T0pO EL PERSONAL DE
INVENTARIOS Y SEMINARIO 1 DIA ARCHIVO [ 1A ESE. GESTION DOCUMENT AL
TRANSFERENCIAS GENERAL DE JUN-20
DOCUMENTALES LA NACION
JOSE JOSE NICOLAS VEGA
CONFIDENCIALIDAD DE ALFREDO CORDOBA, ELVER DE
LA HISTORIA CLiNICA MENDOZA JESUS MORA FRAGOZO
(RESOLUCION NUMERO 1 HORA BRITO Y VERA JUDITH BRITO ESTADISTICA
DE 1995 DE 1999). CHARLA VEGA JUN-20
REINDUCCIONES DE TALMA FUNCIONARIO
APOYO PARA CUALQUIER QUINTERO- QUE REQUIERA
MODULO QUE SEA PERSONALIZADO ROCNER JUN-20
ACTUALIZADO EN EL 10 MIN LUJAN SISTEMAS
SOFTWARE
MECANISMO PARA EL FUNCIONARIO
REPORTE PARA LA CHARLA 2 HORAS SOAT IADMISIONES JUN-20 FACTURACION
RESOLUCION 3823 DE 2018,
SIRAS
RESOLUCION 3495 DE 2019
Y 573 DE 2019 COORDINADOR
MEANISMO DE APQOYO FACTURACION, ‘
FACTURACION CODIGOS CHARLA 2 HORAS DIAGNOSTICO, |6LOSAS JUN-20 FACTURACION
CUPS PANDEMIA COVID - DEISY CARRILLO
19
SOCIALIZACION PRUEBAS LIDER SALUD  [PERSONAL ASISTENCIAL ,
DIAGNOSTICAS COVID 19 PUBLICA FACTURADOREES,
CHARLA 1 HORA TECNICO DE GLOSAS, JUN-20 SALUD PUBLICA
AUDITORES
PROCEDIMIENTO PARA EL TALLER DOS HORAS INTERNO  [TALENTO HUMANO DE
REPORTE Y GESTION DE LAS AREAS
EVENTOS ADVERSOS JASISTENCIALES JUN-20 SEGURIDAD PEL PACIENTE
HIGIENE DE MANOS CHARLA /TALLER 40 MINUTOS INTERNO TODO EL TALENTO PERMANENTE 2020 | SEGURIDAD DEL PACIENTE
HUMANO
[ACTUALIZACION PAI COORDINADORA| PEROSNAL BAJA
PAI COMPLEJIDAD
CHARLA % HORA JUL-20 BAJA COMPLEJIDAD
REINDUCCIONES DE
APOYO PARA CUALQUIER TALMA FUNCIONARIO
MODULO QUE SEA 10 MIN QUINTERO- QUE REQUIERA
ACTUALIZADO EN EL PERSONALIZADO ROCNER JUL-20 SISTEMAS
SOFTWARE LUJAN
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CLASIFICACION DE NARCIZA AUXILAR DE
RESIDUOS CONTAL ENFERMERIA
HOSPITALARIOS, CAPACITACION 1 HORA SERVICIO
SEGREGACION EN LA ENEE:’\;”E(M GENERALES JUL-20 CONSULTA EXTERNA
FUENTE. ADMISIONISTA
RETRO ALIMENTACION
PROCESOS DE ADMISIONES,
ADMISIONES, CHARLA 2 HORAS RIDALDAZA  |AUTORIZACION, MENSUAL FACTURACION
AUTORIZACION, FACTURACION,
FACTURACION, RAICACION
RADCACION
SOCIALIZACION DECRETO .
FACTURACION
04 DE 2020 AFILIACIONES CHARLA 2 HORAS DOC MARTHA | ADMICIONES TRABAJO 1UL20
DE OFICIO BRITO SOCIAL
SOCIALIZACION BASE DE .
) FACTURACION
DATOS EAPB CHARLA 1 HORA RIDAL DAZA FACTURACION JUL-20
CAJA COPI
SOCIALIZACION CIERRE DE FACTURACION, )
RADICACION, ADMISIONES, FACTURACION
INCONVENIENTES DEL CHARLA 3HORAS RIDAL DAZA RADICACIO, JuL-20
PROCESO Y SOLUCIONES ASEGURAMIENTO
MARIA AUXILIAR DE
LAVADO DE MANOS . LOURDES ENFERMERIA,
CAPACITACION 30 MIN MENDOZA MEDICOS GENERALES, )
INSTRUMENTADORAS JuL-20 QUIRGFANO
ACTUALIZACION PAI COORDINADORA| PEROSNAL BAJA
PAI COMPLEJIDAD
CHARLA % HORA JUL-20 BAJA COMPLEJIDAD
. VIDEOCONFERENCIA CHARLA POR VIDEO 1 HORA ARL— MIEMBROS
BRIGADAS EFECTIVAS CONFERENCIA POSITIVA BRIGADA  DE
FRENTE AL COVID 19 COORDINAD EMERGENCIA JUL-20 SsT
OR SST
VIDEOCONFERENCIA CHARLA POR VIDEO 1 HORA ARL— PERSONAL ASISTENCIAL
PREVENCI ON CONFERENCIA POSITIVA DEL HOSPITAL
ACCIDENTALIDAD POR COORDINAD JUL-20 SsT
ELEMENTOS OR SST
CORTOPUNZANTES
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VIDEOCONFERENCIA CHARLA POR VIDEO 1HORA ARL— MIEMBROS DEL
INVESTIGACION CONFERENCIA POSITIVA COPASST,
ACCIDENTE DE TRABAJO COORDINAD JUL-20 sST
AL COPASST OR SST
VIDEOCONFERENCIA CHARLA POR VIDEO THORA ARL— MIEMBROS DEL
PREVENCION RIESGO CONFERENCIA POSITIVA COPASST,
BIOLOGICO : COVID 19 COORDINAD TRABAJADORES JUL-20 sST
Y CIRCULARES OR SST ADMINISTRATIVOS, Y
ACTUALIZADAS ASISTENCIALES
POLITICA DE ALIANZA DE USUARIOS
PARTICIPACION SOCIAL EN PROFESIONAL  [E.S.E HOSPITAL SAN
eALUD CHARLA 1 HORA OF SIAU AFALL JUL-20
SIAU
RESOLUCION 5406 DEL __|CAPACITACION 2 HORAS PORFESIONAL _[PEDIATRAS, MEDICOS,
2015 LINEAMIENTO PARA EN NUTRICION [ENFERMERAS JEFES,
EL MANEJO INTEGRAL DE AUXILIARES DE
LA DESNUTRCION AGUDA ENFREMERIA ,
MODERADA Y SEVERA EN PROFESIONAL EN NUTRICION
NINOS Y NINAS MENORES TRABAJO SOCIAL, JUL-20
DE CINCO (5) ANOS PROFESIONAL EN
PSICOLOGIA,
PROFESIONAL EN
NUTRICION
LINEAMIENTO PARA DAR |CAPACITACION 2 HORAS PROFESIONAL _[PEDIATRAS, MEDICOS,
CONTINUIDAD AL MANEJO EN NUTRICION [ENFERMERAS JEFES,
INTEGRAL DE LA AUXILIARES DE
DESNUTRCION AGUDA ENFREMERIA ,
MODERADA Y SEVERA EN PROFESIONAL EN
NINOS Y NINAS MENORES [TRABAJO SOCIAL, JUL-20 NUTRICION
DE CINCO (5) ARIOS EN EL PROFESIONAL EN
CONTEXTO DE LA PSICOLOGIA,
PANDEMIA COVID 19 PROFESIONAL EN
NUTRICION
TALLER 2 HORAS PROFESIONAL _[PEDIATRAS, MEDICOS,
RESOLUCION 2465 DEL EN NUTRICION [ENFERMERAS JEFES,
2016 AUXILIARES DE
ENFREMERIA ,
PROFESIONAL EN
TRABAJO SOCIAL, JUL-20 NUTRICION
PROFESIONAL EN
PSICOLOGIA,
PROFESIONAL EN
NUTRICION
RUTAS DE DESNUTRICION [TALLER 2 HORAS PROFESIONAL _[PEDIATRAS, MEDICOS,
PARA LA DETECCION, EN NUTRICION [ENFERMERAS JEFES,
CONFIRMACION, AUXILIARES DE
INTERVECION Y ENFREMERIA ,
SEGUIMIENTO PARA EL PROFESIONAL EN JUL-20 NUTRICION
MANEJO INTEGRAL DE LA TRABAJO SOCIAL,
DESNUTRICION AGUDA PROFESIONAL EN
MODERADA Y SEVERA PSICOLOGIA,
PROFESIONAL EN
NUTRICION
LINEAMIENTOS DE LA ___|CHARLA T HORA OFICINA GERENCIA,
CIRCULAR 009 DE 2015 DE ASESORADE  [SUBDIRECTORES DE
LA SUPERINTENDENCIA PLANEACION  |AREAS Y LIDERES DE JuL-20 PLANEACION
NACIONAL DE SALUD PROCESO
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SOCIALIZACION DE LOS ~ |[CHARLA 1 HORA OFICINA GERENCIA,
LINEAMIENTOS PARA LA IASESORA DE  [SUBDIRECTORES DE AREA|
FORMULACION DEL PLAN PLANEACION Y LIDERES DE PROCESO
DE DESARROLLO DE LA JUL-20 PLANEACION
E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL|
NIVEL Il PARA EL PERIODO
2020 -2023
MAPAS DE RIESGOS INTERNO LIDERES DE
NUEVA METODOLOGIA PROCESOS
ADMINISTRACION DEL TALLER 1 HORA AGO-20 CONTROL INTERNO
RIESGO.
GADAM FASE 2 - ] 1 HORA ZOOM - MEDICOS
CAPACITACION CAPACITACION VIRTUAL MEETING GENERALES AGO-20 AUDITORIA
- X GRUPOS DE 4 MEDICOS
TALLER DE EPICRISIS CAPACITACION VIRTUAL 1 HORA ZOOM - PERSONAL
MEETING ASISTENCIAL AGO-20 AUDITORIA

FACTURACION,

ADMISIONES, )
RESOLUCION 3047 DE CHARLA 2 HORAS RADICACION, AGO-20 FACTURACION
2008, AUDITORIA  |AUTORIZACIONES,
ANEXO TECNICO 5 Y 6 GLOSAS

FACTURACION,
CAPACITACION CODIGOS ADMISIONES, ]
CUPS PARA LA CHARLA 2 HORAS  [IEFE DEISY RADICACION, AGO-20 FACTURACION
FACTURACION DE AUTORIZACIONES,
PACIENTES GLOSAS
RESPIRATORIOS
MAPAS DE RIESGOS INTERNO LIDERES DE CONTROL INTERNO
NUEVA TALLER 1 HORA PROCESOS AGO-20
METODOLOGIA
ADMINISTRACION DEL
RIESGO.
CONSTRUCCION OFICINA SUBDIRECTORES DE PLANEACION
MAPAS DE RIESGO CHARLA 1 HORA ASESORA DE  [AREAS Y LIDERES DE AGO-20

PLANEACION  |PROCESOS

GENERALIDADES OFICINA ALIANZA DE PLANEACION
FORMULACION Y ASESORADE  |USUARIOS E.S.E
EVALUACION DE CHARLA LHORA 1o ANEACION  [HOSPITAL SAN AGO-20
PROYECTOS RAFAEL
GENERALIDADES OFICINA ALIANZA DE SIAU
FORMULACION Y ASESORA DE  [USUARIOS E.S.E
EVALUACION DE PLANEACION  |HOSPITAL SAN
PROYECTOS Y CHARLA 1 HORA RAFAEL AGO-20
SOCIALIZACION DE
PROYECTOS EJECUTADOS
Y EN EJECUCION
EN LA VIGENCIA 2020
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SOCIALIZACION DE LA OFICINA ALIANZA DE SIAU
PLATAFORMA ASESORADE  |USUARIOS E.S.E
ESTRATEGICA CHARLA LHORA o] ANEACION  [HOSPITAL SAN AGO-20
SOCIALIZACION PLAN RAFAEL
DE
GESTION 2020 - 2023
MANUAL TRABAJADORAS SIAU
ATENCION SOCIALES E.S.E
PREFERENCIAL CHARLA 1HoRa  [PROFESIONAL 1) nepirar san AGO-20
DE SIAU RAFAEL
CANALES DE OFICINA TRABAJADORAS SIAU
COMUNICACION EN SALUD ASESORADE  [SOCIALES
ENTRE INSTITUCION Y CHARLA 1HORA  |p| ANEACION  |E.S.E HOSPITAL SAN AGO-20
CIUDADANIA RAFAEL
CAMPARA ALIANZA DE SIAU
RESPONSABILIDAD OFICINADE  |USUARIOS E.S.E
SOCIAL CHARLA 1HORA | OMUNICACION|HOSPITAL SAN AGO-20
ES RAFAEL
PORFESIONAL _|PEDIATRAS, MEDICOS, NUTRICION
gﬁfecgrﬁggmmmo o EN NUTRICION |ENFERMERAS JEFES, vTRIcIO
LA HISTORIA CLINICA DE ’éﬁ;(;{LE'mERSl AD E
NIROS Y NIRAS CON '
TALLER 2 HORAS PROFESIONAL EN AGO-20
DESNUTRICION AGUDA TRABAJO SOCIAL
MODERADA Y SEVERA DROFESIONAL EN
PSICOLOGIA,
SOCIALIZACION SST EMPLEADOS AREA SST
PROTOCOLO DE RECURS ADMINISTRATIVA
BIOSEGURIDAD Y CHARLA 1HORA oS AGO-20
UTILIZACION DE HUMAN
ELEMENTOS DE 05
PROTECCION PERSONAL
AREA
ADMINISTRATIVA
SOCIALIZACION SST EMPLEADOS DE LA SST
PROCESO DE REPORTE CHARLA 1HORA INSTITUCION AGO-20
DE ACCIDENTES
LABORALES
CAPACITACION SST EMPLEADOS DE LA SST
MANEJO DE ESTRES INSTITUCION
CHARLA 1HORA AGO-20
MANEJO DEL ESTRES
FRENTE A COVID 19
INDICADORES DE GESTION INTERNO LIDERES DE AGO-20 CONTROL INTERNO
TALLER 2 HORAS
PROCESOS.
REINDUCCIONES DE
APOYO PARA TALMA FUNCIONA
CUALQUIER MODULO  |PERSONALIZADO 10 MIN QUINTERO- | RIO QUE AGO-20
QUE SEA ACTUALIZADO ROCNER REQUIERA SISTEMAS
EN EL SOFTWARE LUJAN
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DRA. LILIANA
DEBERES Y DERECHOS RODRIGUEZY | TALENTO
DE LOS USUARIOS MARIA DEL HUMANO BAJA AGO.20 BAJA COMPLEJID AD
CHARLA 1 HORA TRANSITO COMPLEJIDA
DAZA D
PROTOCOLO PARA WALBER AUXILIAR DE
PREPARACION DE ) TO ENFERMERIA, AGO-20
PACIENTES CAPACITACION 1 HORA CONTRE INSTRUMENTADO
QUIRURGICO RAS RAS, MEDICOS QUIROFANO
GENERALES
EVENTOS ADVERSOS AUXILAR DE
EN EL SERVICIO DE MARI PEREA ENFERMERI A
CONSULTA EXTERNA CAPACITACION 1 HORA ZEET\IVE'&?ES AGO-20 CONSULTA EXTERNA
ADMISIONI
STA
AREA
TALENTO
TALLER 4 HORAS HUMANO- AGO-20
INDUCCIO PLANEACIO RECURSOS HUMANOS
NY N, JURIDICA, | TODO EL PERSONAL
REINDUCC CONTROL
ION AL
IDENTIFICACION DEL CHARLA UNA INTERNO MEDICOS, AGO-20
PACIENTE HORA ENFERMERAS, AUXILIAR
DE ENFERMERIA,
ADMISIONES, AUXILIAR SEGURIDAD DEL PACIENTE
DE
TRASLADO
PREVENCION DEL CHARLA / TALLER UNA INTERNO TALENTO HUMANO DE AGO-20
RIESGO DE HORA LAS AREAS SEGURIDAD DEL PACIENTE
CAIDAS ASISTENCIALES
PLANES DE INTERNO TODO EL PERSONAL DE CONTROL INTERNG
MEJORAMIENTO CHARLA-TALLER 2 HORAS LA ESE. SEP-20
PREVENIR Y CORREGIR EL JOSE NICOLAS VEGA
ACOSO LABORAL (LEY JOSE CORDOBA, ELVER DE
1010 DE 2006) 1 HORA ALFREDO JESUS MORA FRAGOZO
CHARLA MENDOZA | Y VERA JUDITH BRITO <EP-20 ESTADISTICA
BRITO VEGA
REINDUCCIONES DE
APOYO PARA CUALQUIER TALMA FUNCIONARIO
MODULO QUE SEA 10 MIN QUINTERO- | quE REQUIERA
ACTUALIZADO EN EL PERSONALIZADO ROCNER SEP-20 SISTEMAS
SOFWARE LUIAN
) i FACILITAD NUTRICIONISTA,
NUTRICION EN CANCER CHARLA 2 HORAS OR MEDICOS <EP20 BAJA COMPLEIID AD
EXTERN GENERALES Y
0 ENFERMERAS
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(0]

SOCIALIZACION DE RIESGOY SST EMPLEADOS DE LA

LABORALES EN PUESTOS DH INSTITUCION

TRABAJO.

SOCIALIZAR LOS CHARLA 1HORA SEP-20 SST

DIFERENTES RIESGOS POR

AREAS DE TRABAJO Y LAS

MEDIDAS DE PREVENCION.

SOCIALIZACION DE SST EMPLEADOS DE LA

POLITICA DE SST- NO INSTITUCION

CONSUMO DE ALCOHOL. CHARLA 1HORA SEP-20 SST

3. SOCIALIZACION - PAUSAS SST EMPLEADOS DE LA

ACTIVAS. EN PUESTOS DE INSTITUCION

[TRABAJO. CHARLA 1HORA SEP-20 SST

PLANES DE INTERNO TODO EL PERSONAL DE

MEJORAMIENTO LA ESE.

CHARLA 1 HORA SEP-20 CONTROL INTERNO

MODELO INTEGRADO DE OFICINA GERENCIA,

PLANEACION Y GESTION - ASESORA DE  |SUBDIRECTORES DE

MIPG CHARLA 1 HORA PLANEACION  |AREAS Y LIDERES DE SEP-20 PLANEACION
PROCESOS

SOCIALIZACION Y REVISION OFICINA GERENCIA,

PLATAFORMA ASESORA DE  |SUBDIRECTORES DE

ESTRATEGICA CHARLA 1 HORA PLANEACION  |AREAS Y LIDERES DE SEP-20 PLANEACION
PROCESOS

MODELO INTEGRADO DE [CHARLA 1 HORA OFICINA IALIANZA DE USUARIOS

PLANEACION Y GESTION - [ASESORA DE E.S.E HOSPITAL SAN

MIPG PLANEACION  |RAFAEL SEP-20 SIAU

CREACION DE UNA CHARLA 1 HORA COMUNICACION JALIANZA DE USUARIOS

POLITICA INSTITUCIONAL ES

QUE INVOLUCRE TODAS PLANEACION

LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES Y CIUDADANIA SEP-20 SIAU

EN GENERALEN EL

EMPODERAMIENTO DE LA

CIUDADANA Y DE SALUD

CORROBORACION AUDITORIA URGENGIA-

ITERATIVA DE UNA HOSPITALIZACION —

HIPOTESIS CHARLA PERSONALIZADA 1 HORA CONSULTA EXTERNA SEP-20 AUDITORIA

REGIMEN PENSIONAL JORGE TODO EL PERSONAL

COLOMBIANO OSPINA

CHARLA 4 HORAS MOREN SEP-20 RECURSOS HUMANOS
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

GESTION DE TALENTO HUMANO

FACTURACION,
[ADMISIONES
RELACIONES FACILITADOR RADICACION,, 0CT-20 FACTURACION
INTERPERSONALES CHARLA 2 HORAS POR DEFINIR [AUTORIZACIONES,
GLOSAS
RESOLUCION 5406 DEL PORFESIONAL |PEDIATRAS, MEDICOS,
2015 LINEAMIENTO PARA EN NUTRICION |ENFERMERAS JEFES,
EL MANEJO INTEGRAL DE IAUXILIARES DE
LA DESNUTRCION AGUDA ENFREMERIA ,
mggiRYA ZfNXssa/:rng?\s‘ CAPACITACION 2 HORAS _F;Eg;ij’goygélzs 0CT-20 NUTRICION
DE CINCO (5) ANOS PROFESIONAL EN
PSICOLOGIA,
PROFESIONAL EN
NUTRICION
LINEAMIENTO PARA DAR PROFESIONAL  [PEDIATRAS, MEDICOS,
CONTINUIDAD AL MANEJO EN NUTRICION |ENFERMERAS JEFES,
INTEGRAL DE LA AUXILIARES DE
DESNUTRCION AGUDA ENFREMERIA ,
MODERADA Y SEVERA EN PROFESIONAL EN )
NINOS Y NINAS MENORES CAPACITACION 2 HORAS TRABAJO SOCIAL, 0CT-20 NUTRICION
DE CINCO (5) ANOS EN EL PROFESIONAL EN
CONTEXTO DE LA PSICOLOGIA,
PANDEMIA COVID 19 PROFESIONAL EN
NUTRICION
PROFESIONAL  [PEDIATRAS, MEDICOS,
RESOLUCION 2465 DEL EN NUTRICION |ENFERMERAS JEFES,
2016 AUXILIARES DE
ENFREMERIA ,
PROFESIONAL EN )
TALLER 2 HORAS TRABAJO SOCIAL, 0CT-20 NUTRICION
PROFESIONAL EN
PSICOLOGIA,
PROFESIONAL EN
NUTRICION
RUTAS DE DESNUTRICION PROFESIONAL  [PEDIATRAS, MEDICOS,
PARA LA DETECCION, EN NUTRICION |ENFERMERAS JEFES,
CONFIRMACION, IAUXILIARES DE
INTERVECION Y ENFREMERIA ,
SEGUIMIENTO PARA EL PROFESIONAL EN )
MANEJO INTEGRAL DE LA TALLER 2 HORAS TRABAJO SOCIAL, 0CT-20 NUTRICION
DESNUTRICION AGUDA PROFESIONAL EN
MODERADA Y SEVERA PSICOLOGIA,
PROFESIONAL EN
NUTRICION
POLITICA DE RENDICION DE OFICINA GERENCIA,
CUENTAS ASESORADE  [SUBDIRECTORES DE
CHARLA 1 HORA PLANEACION JAREAS Y LIDERES DE 0OCT-20 PLANEACION
PROCESOS
FORMULACION — OFICINA GERENCIA,
IMPLEMENTACION DE ASESORADE  [SUBDIRECTORES DE
PLANES DE CHARLA 1 HORA PLANEACION  |AREAS Y LIDERES DE 0CT-20 PLANEACION
MEJORAMIENTO PROCESO
INSTITUCIONAL
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GUIA METODOLOGICA OFICINA GERENCIA,
PARA LA RACIONALIZACION ASESORA DE  |SUBDIRECTORES DE AREA
DE TRAMITES CHARLA 1 HORA PLANEACION  |Y LIDERES DE PROCESO 0OCT-20 PLANEACION
TALLER ANTICORRUPCION OFICINA ALIANZA DE USUARIOS
(LEYES Y RIEGOS ) ASESORADE  [E.S.E HOSPITAL SAN
CHARLA 1 HORA PLANEACION  [RAFAEL 0CT-20 SIAU
ESTRATEGIAS ALIANZA DE USUARIOS
COMUNICATIVAS PAGINA OFICINA DE E.S.E HOSPITAL SAN
WEB CHARLA 1 HORA COMUNICACION [RAFAEL 0OCT-20 SIAU
ES
REINDUCCIONES DE
APOYO PARA CUALQUIER TALMA FUNCIONARIO
MODULO QUE SEA PERSONALIZADO 10 MIN QUINTERO- QUE REQUIERA 0CT-20
ACTUALIZADO EN EL ROCNER SISTEMAS
SOFTWARE LUJAN
TRAUMA
DENTOALVEOLAR EN
NINOS Y FACILITAD | ODONTOLOGOS
TRATAMIENTO CHARLA 2 HORAS OR 0CT-20
FARMACOLOGICO DE EXTERN BAJA COMPLEJID AD
ABSCESOS o]
PERIODONTALES
ASEPSIA Y ANTISEPSIA ) &ON' AU)é'hE'FAEFF‘mE;IEERI,A
CAPACITACION 1 HORA , 0CT-20
EHAVE INSTRUMENTADOR QUIROFANO
z AS
SOCIALIZACION DEL
PROCEDIMIENTO DE ) COORDINAD {1 ISIONES
AGENDAMIENTO DE CAPACITACION 30 MIN OR OCT-20 CONSULTA EXTERNA
CITAS CONSULTA
EXTERNA
COMPETENCIAS FACILITADOR | NIVEL DIRECTIVO,
DIRECTIVAS Y EXTERNO ASESOR,
GERENCIALES CHARLA 4 HORAS [COORDINADORES DE 0OCT-20 RECURSOS HUMANOS
AREA
SEGURIDAD EN LA CHARLA UNA HORA INTERNO ENFERMERAS, 0CT-20
ADMINISTRACION DE AUXILIARES DE
MEDICAMENTOS ENFERMERIA SEGURIDAD DEL PACIENTE
TODO EL PERSONAL DE
ESQUEMA LINEAS DE INTERNO LA ESE.
DEFENSA -MIPG CHARLA 1 HORA NOV-20 CONTROL INTERNO
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FACTURACION,
[ADMISIONES,
2;1%“%2&2%417 E '; 1008' CHARLA 2 HORAS RIDAL DAZA RADICACION, NOV-20 FACTURACION
1S [AUTORIZACIONES,
GLOSAS
[ADMISIONES,
CAPACITACION TALMA AUTORIZACION, )
FACTURACION DIGITAL APERATIVO 4 HORAS QUINTERO FACTURACION, NOV-20 FACTURACION
RAICACION
ADECUADO PORFESIONAL  [PEDIATRAS, MEDICOS,
DILIGENCIAMIENTO DE LA EN NUTRICION [ENFERMERAS JEFES,
HISTORIA CLINICA DE AUXILIARES DE
NINOS Y NINAS CON ENFREMERIA,
DESNUTRICION AGUDA PROFESIONAL EN )
MODERADA Y SEVERA TALLER 2 HORAS TRABAJO SOCIAL, NOV-20 NUTRICION
PROFESIONAL EN
PSICOLOGIA,
PROFESIONAL EN
NUTRICION
POLITICA DE RENDICION DE OFICINA [ALIANZA DE USUARIOS
CUENTAS ASESORADE  [E.S.E HOSPITAL SAN
CHARLA 1 HORA PLANEACION  [RAFAEL NOV-20 SIAU
REINDUCCIONES DE
APOYO PARA CUALQUIER TALMA FUNCIONARIO
MODULO QUE SEA PERSONALIZADO 10 MIN QUINTERO- QUE REQUIERA NOV-20
ACTUALIZADO EN EL ROCNER SISTEMAS
SOFTWARE LUJAN
INTEGRACION CULTURAL FACILITADOR  |PERSONAL
EXTERNO IADMINISTRATIVO Y
CHARLA 4 HORAS ASISTENCIAL NOV-20 RECURSOS HUMANOS
DIANA MEDICOS GENERALES Y
RUTA CARDIOVASCULAR i ENFERMERAS BAJA X
SANCHE NOV-20 BAJA COMPLEJID AD
CHARLA 1 HORA z COMPLEJIDAD
) MEDICOS GENERALES,
PREVENCION DE MARIL INSTRUMENTADORAS,
EVENTOS ADVERSOS CAPACITACION 1 HORA EN AUXILIARES DE NOV-20
SUARE ENFERMERIA QUIROFANO
yA
LIMPIEZA Y MARIA
DESINFECCION DE CAPACITACION 1 HORA PEREA, AIEJIII(IIZLE@I;R/IEESsz NOV-20
INSTRUMENTAL AUX. - CONSULTA EXTERNA
ENFERMERIA
CIRUGIA SEGURA CHARLA DOS HORAS INTERNO TALENTO HUMANO DE NOV-20
LAS AREAS SEGURIDAD DEL PACIENTE
ASISTENCIALES
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INFORME SOBRE EL JOSE NICOLAS VEGA
INDICADOR DE JOSE CORDOBA, ELVER DE
PRODUCCION (DECRETO 1 HORA ALFREDO JESUS MORA FRAGOZO
2193 DE 2014) CHARLA MENDOZA Y VERA JUDITH BRITO ESTADISTICA
BRITO VEGA DIC-20
REINDUCCIONES DE
APOYO PARA CUALQUIER TALMA FUNCIONARIO
MODULO QUE SEA PERSONALIZADO QUINTERO- QUE REQUIERA DIC20
ACTUALIZADO EN EL 10 MIN ROCNER SISTEMAS
S LUJAN
DRA. TALENTO HUMANO
RELACIONES HUMANAS TALLER 1 HORA NUBIS BAIA BAJA COMPLEJID AD
ALVAREZ COMPLEJIDAD DIC-20
PREVENCION DE ?ﬁ?é';{'ﬁﬂREE;:E
RIESGOS DE CAIDAS DE ROSA PERALTA ENFERMERAS’
PACIENTES CAPACITACION 1 HORA INSTRUMENT:AD DIC-20 QUIROFANO
ORAS
NARCISA
USO DE ELEMENTOS DE GONCZELE éﬁ?&’:ﬁ; : E
FERPOP-;ECCION PERSONAL CAPACITACION 30 MIN Z, AUX. SERVICIO GENERALES DIC-20 CONSULTA EXTERNA
ENFERMERIA
AUTOCONTROL CHARLA 1 HORAS INTERNO TODO EL PERSONAL DE  [DICIEMBRE 2020  |CONTROL INTERNO
LA ESE.
RESOLUCION 5406 DEL PORFESIONAL  [PEDIATRAS, MEDICOS,
2015 LINEAMIENTO PARA EN NUTRICION [ENFERMERAS JEFES,
EL MANEJO INTEGRAL DE IAUXILIARES DE
LA DESNUTRCION AGUDA ENFREMERIA,
MODERADA Y SEVERA EN PROFESIONAL EN )
NINOS Y NINAS MENORES CAPACITACION 2 HORAS TRABAJO SOCIAL, DIC-20 NUTRICION
DE CINCO (5) ANOS PROFESIONAL EN
PSICOLOGIA,
PROFESIONAL EN
NUTRICION
PROFESIONAL  [PEDIATRAS, MEDICOS,
EN NUTRICION [ENFERMERAS JEFES,
IAUXILIARES DE
ENFREMERIA,
RESOLUCION 2465 DEL PROFESIONAL EN )
016 TALLER 2 HORAS TRABAJO SOCIAL, DIC-20 NUTRICION
PROFESIONAL EN
PSICOLOGIA,
PROFESIONAL EN
NUTRICION
RUTAS DE DESNUTRICION PROFESIONAL  [PEDIATRAS, MEDICOS,
PARA LA DETECCION, EN NUTRICION |ENFERMERAS JEFES,
CONFIRMACION, TALLER 2 HORAS IAUXILIARES DE DIC-20 NUTRICION
INTERVECION Y ENFREMERIA,
SEGUIMIENTO PARA EL PROFESIONAL EN
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MANEJO INTEGRAL DE LA TRABAJO SOCIAL,
DESNUTRICION AGUDA PROFESIONAL EN
MODERADA Y SEVERA PSICOLOGIA,
PROFESIONAL EN
NUTRICION
LINEAMIENTO PARA DAR PROFESIONAL  [PEDIATRAS, MEDICOS,
CONTINUIDAD AL MANEJO EN NUTRICION |[ENFERMERAS JEFES,
INTEGRAL DE LA IAUXILIARES DE
DESNUTRCION AGUDA ENFREMERIA ,
MODERADA Y SEVERA EN PROFESIONAL EN ,
NINOS Y NINAS MENORES CAPACITACION 2 HORAS TRABAJO SOCIAL, DIC-20 NUTRICION
DE CINCO (5) ANOS EN EL PROFESIONAL EN
CONTEXTO DE LA PSICOLOGIA,
PANDEMIA COVID 19 PROFESIONAL EN
NUTRICION
GUIA METODOLOGICA OFICINA ALIANZA DE USUARIOS
PARA LA RACIONALIZACION IASESORA DE E.S.E HOSPITAL SAN
DE TRAMITES CHARLA 1 HORA PLANEACION  |RAFAEL DIC-20 SIAU
CANALES DE OFICINA IALIANZA DE USUARIOS
COMUNICACION EN SALUD [ASESORA DE E.S.E HOSPITAL SAN
ENTRE INSTITUCION Y CHARLA 1 HORA PLANEACION  |RAFAEL DIC-20 SIAU
CIUDADANIA
PREVENCION DE PUNTOS CHARLA / TALLER DOS HORAS INTERNO ENFERMERAS, DIC-20

DE PRESION

AUXILIARES DE
ENFERMERIA

SEGURIDAD DEL PACIENTE
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion de los cambios Fecha
1.0 Se crea el documento 31/01/2020
50 Se modifica el anexo de cronograma de las capacitaciones 03/07/2020

para la vigencia 2020.




